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INFORMATIKA E BIZNESIT 3+1, Dr.sc. Ramé Likaj, Prof.as
1. Hyrje

e Organizimi i ligjératave dhe rregullat e pérgjithshme
e Motivacioni
e Bazat e sistemeve informative té biznesit

2. ORGANIZIMI | LIGJERATAVE DHE RREGULLAT E PERGJITHSHME

e Ligjératat jané té obligueshme pér studentét e rregullt dhe rekomandohen pér studentét
me korrespondencé,

e Studentét e rregullt munden gé t& mungojné tri heré né ligjérata,

e Prania né ligjérata bart 10% né forminin e notés pérfundimtare,

e Studentét qé kané mé tepér se tri mungesa gjaté semestrit humbin 10% té notés qé ka té
béjé me pjesémarrjen,

e Ushtrimet jané té obligueshme pér té gjithé studentét: té rregullt dhe me korrespondencé,

e Studentét mund té€ mungojné né ushtrime vetém dy heré gjaté semestrit,

o Té gjithé studentét duhet té realizojné sé paku 8 piké né secilin ushtrim,

Marrja e nénshkrimit:
e Plotésimi i kushteve minimale pér ushtrime,
e Prania,
e Realizimi i té gjitha ushtrimeve dhe prezentimi i tyre,
e Dhénia e dy kolokviumeve,

Formimi i notés:
e Sipas rezultateve té arritura né ushtrime dhe kolokviume,
o Pjesés teorike té provimit,
e Pjesés praktike té provimit.

Pjesa teorike mund té kalohet né njérén nga dy mundésité:
¢ Me kalimin e dy kolokviumeve gjaté semestrit,
e Me kalimin e provimit pérfundimtar, né afatin e provimeve.

Pjesa praktike mund té kalohet gjaté semestrit me kryerjen e obligimeve né ushtrime.

Poenat | Pjesa teorike | Pjesa Praktike | Pjesémarrja
50 40 10

Principi i realizimit té pikéve

PJESA TEORIKE E PROVIMIT
Ményra e dhénies Dy kolokviume Provimi pérfundimtar
Pikét 50 50

PJESA PRAKTIKE E PROVIMIT
Ményra e dhénies Zgjedhja e detyrave té ushtrimeve dhe 2 seminareve
Pikét 40

PJESEMARRJA

Pikét | 10
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Tabela pér krijimin e pikéve:

Ligjératat (pjesa teorike e provimit)

Prania né ligjérata 10 piké
Kolokviumi i paré 25 piké
Kolokviumi i dyté 25 piké
Ushtrimet (pjesa praktike e provimit)

Detyrat e ushtrimeve*** 10 piké
Seminari i paré** 15 piké
Seminari i dyté* 15 piké
Provimi (pjesa teorike)

Provimi pérfumdimtar | 50 piké

*** jané té ogligueshme gé té realizohen

** éshté e obligueshme té realizohen té paktén 8 piké

* mund té realizohen pikét e nevojshme pérmes kolokviumeve apo pjesémarrjes né ligjérata dhe
ushtrime

Ményra e llogaritjes sé pikéve:
Totali=Pikét_Ligj_Kol+Pikét_Ligj_Pjesémarrja+Pikét_Usht_Sem
ose
Totali=Pikét_Prov-Pérf+Pikét_Ligj_Pjesémarrja+Pikét_Usht_Sem

Vlerésimin pérfundimtar i studentit llogaritet sipas ményrave té pérshkruara mé sipér, ndérsa
nga kufijté e méposhtém té pikéve fitohen notat:

Nota E‘%I: S::IésoZS' Pérkufizimi
SHKELQYESHEM - njohuri té shkélqgyeshme me vetém
10 A 91-100% | disa gabime minore
SHUME MIRE —arritie mbi mesatare, por me disa
009
9 B 81-90% gabime
MIRE — rezultat né pérgjithési i miré me disa gabime qé
4 o,
. © Rl vérehen
7 D 61-70% KENAQSHEM- miré, por me mjafté gabime
6 E 51-60% MJAFTON — rezultatet plotésojné kriteret minimale
DOBET- kérkohet edhe pak puné nga studenti pér té
509
2 FX e fituar kredit
5 F 00-39% | DOBET — kérkohet shumé puné pér té fituar kredit.
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JAVA | TEMA Numri i oréve

1. Bazat e sistemit informativ té biznesit 2
2. Pérparésité e pérdorimit té Tl 2
3. | Teknologjia informative (Hardveri) 2
4. | Teknologjia informative (Softveri) 2
5. | Teknologijia informative (Baza e té dhénave) 2
6. | Telekomunikimet dhe rrieti kompjuterik 2
7. E-biznesi i ndérmarrjes 2
8. E-biznesi dhe tregétia 2
9. | Sistemet gé mbéshtesin vendim marrjen 2
10. | Inteligjenca artificiale 2
11. | Manaxhimi i projekteve 2
12. | Manaxhimi i ndryshimeve 2
13. | Siguria e sistemeve informative 2
14. | Problemet etike 2

LITERATURA

a) Bazike:

1) Mihane Berisha-Namani: Informatika e Biznesit, Fakulteti Ekonomik, Prishtiné
2) Ante Panjkot: Poslovna informatika za ekonomiste, Universiteti i Zarés, 2008, Kroaci.

b) Plotésuese:
1) K. Laudon, J. Laudon “Management Information Systems” 2001 Prentice Hall, New Jersey
2) Zhelko Panian: Informatika afariste pér ekonomisté, Victory, 2006 Prishtiné.

Informatat pér kontakt
Dr.sc. Ramé Likaj, Prof.as.
e-mail: ramelikaj@gmail.com
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First say to yourself who you would be; /sé pari tregoj vetvetes se
kush déshironi té jeni
and then do what you have to do./ atéhere béje até qé duhet.

Epictetus
MOTIVIMI
o Pse menaxheréve té ardhshém ju nevoiten njohurité nga kéto ligjérata?
o Pse kemi nevojé qé né punén e pérditshme té shfrytézojmé TI?
e Sindryshojné sistemet informative ményrén e afarizmit dhe strukturén organizative?
e Investimet né Tl, shpaguhen shuméfish.

Pse menaxheréve té ardhshém ju nevoiten njohurité nga kéto ligjérata?

e Sistemet informative (SI) dhe Tl jané pjesé e suksesit afarist,
e Sl dhe Tl paragesin fushé té réndésishme me rastin e administrimit dhe udhéhegjes sé
afarizmit dhe organizimit,
o Ligjératat nga Informatika e biznesit jané pjesé e grupit té ligjératave obligative ose
zgjedhore né shumicén e universiteteve/fakulteteve té biznesit né téré botén,
o Né shumicén e rasteve mund té gjenden kéto ligjérata me emértime té ngjashme:
> Sistemet informative té biznesit,
» Sistemet informative t& menaxhmentit,
» Pérdorimi i Tl né biznes.

Pse kemi nevojé gé né punén e pérditshme té shfrytézojmeé TI?

¢ Sl dhe TI, i ndihmojné biznesit gé té zhvillohet dhe t&€ mbetet konkurent,
¢ Biznesi dhe organizimi e shfrytézojné Tl dhe Sl pér:
» Pér pérmirésimin e veprimtarisé biznesore dhe né pérgjithési pér efikasitet mé té
larté té té gjitha proceseve,
» Simjet pér marrjen e vendimeve menaxheriale mé té shpejta dhe me risk mé té
vogél,
» Pér pérmirésimin e komunikimit dhe bashképunimit ndérmjet bashképunétoréve.
¢ Organizata e juaj duhet qé pa ndérpreré té zhvillohet né ményré qgé té mbetet
konkuruese dhe né pérgjithési t&¢ mund té mbijetoj,
» Njé prej segmenteve mé té réndésishme se si t& mund té reaizohet kjo
gjé éshté pérdorimi i TI.
e 50% e investimeve té organizatave dhe ndérmarrjeve té suksesshme ndérkombétare
jané investime né sektorin e TI.
» A mendoni se kéto jané té rastésishme?
» A mendoni se kéto jané vetém trende mérie t&€ menaxheréve?

Si ndryshojné sistemet informative ményrén e afarizmit dhe strukturén organizative?

¢ Informacionet nuk jané té pérshtatshme vetém pér kuadrot menaxhuese por pothuasje
pér té gjitha pjesét e kolektivit,
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Nevoja pér ndryshimin e organizimit — tash bazohet né qgarkullimin e informatave, dhe jo
né nevojén pér respektimin e hierarkisé,

Krijojné platformén pér raporte bashké&punimi mbrenda organizatés,

Mundésojné krijimin e prodhimeve dhe shérbimeve “inteligjente”, té cilat i jané pérshtatur
nevojave reale t€ konsumatoréve — parakusht pér kalimin né ekonominé e orientuar
informative dhe largimin nga ekonomia e prodhimit dhe konsumit masiv,

Marrjen e informatave té€ nevojshme né kohén reale dhe informatave,

Realizimin mé té thjeshté té té gjitha llojeve té transakcioneve.

Investimet né Tl, shpaguhen shuméfish.

Me investimet né teknologjiné VOIP (Voice Over IP) dhe IVR (Intelligent Voice
Recognition) pér pércjelljen e thirrjeve telefonike té shfrytézuesve, té ardhurat e
aviokompanisé Continental Airlines jané rritur né ményré té pabesueshme né vitin
2003, rreth 60% nga viti paraprak,

Cisco Systems me investimet e béra né e- business i ka zvogéluar shpenzimet vjetore
pér 400 mil. $

Me krijimin e sistemeve e — learning, HP i ka zvogéluar shpenzimet vjetore pér trajnimin
e serviseréve né téré botén pér 500 mil. $ né vit,

Publikimet e shtépive botuese siq jané: McGraw — Hill dhe John Willey and Sons, me
biznesin pérmes internetit kané rritur té ardhurat e tyre né ményré té dukshme.

BAZAT E SISTEMIT INFORMATIV TE BIZNESIT
REZULTATET E PRITSHME PER STUDENTET

Té kuptojné nocionin sistem dhe sistem informativ (SI),
Té kuptojné se pse njohurité mbi Sl jané té réndésishme pér profesionistét e ardhshém
té biznesit, pra qé té identifikojné pesé fushat e njohurive mbi Sl té cilat jané té
nevojshme pér ta,
Té kuptojné me ané té ilustrimeve se né ¢faré forme mund té€ mbéshtesin Sl:

» proceset biznesore,

» vendimet menaxheriale,

» strategjive pér té realizuar pérparési né konkurence,
Té mund té dallojné disa lloje té Sl kryesore té organizatave biznesore nga jeta e
pérditshme,
Pér té siguruar shembuj t¢ komponenteve té vérteta té Sl,
Té konfirmojné normat etike me té cilat menaxherét mund té pérballen me rastin e
pérdorimit t& Tl né biznes,
Pér té treguar qé shfrytézuesit e T, pérdorin hardverin, softverin, rrietet e té dhénave
dhe komunikuese si resurse me ané té cilave pérmes aktiviteteve té drejtimit, resurset e
té dhénave transformohen né informata té réndésishme, té cilat e furnizojné me rregull
me té gjitha madhésité hyrése dhe dalése té Sl, si dhe rezultatet e shumé aktiviteteve
mbrenda veté sistemit,
Té fitojné njohuri pér mundésité e shumta té punésimit né fushén e Sl.

1.1 SISTEMI

Qka éshté sistemi?
» Sistemi éshté bashkési e komponenteve té lidhura ndémjet veti,
» Me kufinj té definuar né ményré té sakté,
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» Té cilat veprojné sé bashku pér té realizuar géllimin e caktuar, apo plotésimin e
kérkesave té caktuara,

» Pranimin e madhésive hyrése dhe prodhimin e rezultateve pérmes njé procesi té
organizuar té tranformimit, duke kémbyer ndérmjet vete materie, energji dhe
informata.

Sistemi éshté bashkési e strukturuar e elementeve té ndérlidhura té cilat ndérveprojné né
njéra tjetren dhe me rrethinén e tyre, me qéllim té plotésimit té kérkesave apo
funksioneve té caktuara.

DALJA =T (HYRJES)

Secili sistem e bén transformimin e hyrjes, pérmes procesit pérkatés, duke dhéné daljen
e caktuar — gé zakonisht duhet té jeté dalje e déshiruar, por nuk éshté gjithmoné késhtu.

Pra, secili sistem karakterizohet me:
e Input (hyrja), gé pérmban madhési té& veqganta ose té pérbashkéta, té cilat hyjné né
sistem pér tu procesuar,
e Processing (pérpunimi) paraget proceset e transformimit té cilat e shndérrojné hyrjen né
dalje,
e Output (dalja) jané madhésité e tranformuara, si produkt i procesit té transformimit
mbrenda sistemit - me orientim né destinimin e tyre pérfundimtar.

¢ Me sistem mund té nénkuptojmé ¢do gjé.

e Eshté e garté se sistemi mund té jeté pjesé e njé sistemi tjetér ose nénsistem i njé
sistemi tjetér.

e Secili sistem pérbéhet nga njé numér mé i madh i nénsistemeve.

e Sistemi shpesh ka disa vegori gé nuk i kané asnjé prej nénsistemeve té tijé.

Secili sistem ka:
e Elementet (E),
e Strukturén (R),
e Qéllimin gé shpesh e quajmé funksionin (F).

Pér té definuar digka si sisteme, duhet té pércaktojmé:
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Komponentet e sistemit,

Kufijté e sistemit,

Strukturén e sistemit,

Rrethinén e sistemit,

Lidhjet né sistem,

Funksionin e sistemit,

Proceset né sistem,

Ligjshmeérité té cilat e mbizotérojné sistemin.

Komponentet e sistemit

Pjesét e sistemit mund té jené:
¢ Elementet — nuk mund té thjeshtohen mé tutje né njési strukturore mé té vogla,
¢ Nénsisteme — mund té ndahen mé tutje.

Kufijté — e pérkufizojné/rrethojné sistemin:
e Gjithé cka jashté kufinjéve éshté rrethina e sistemit,
o Kufinjté e sistemit mund té& ndryshojné,
¢ Simund té pércaktohen—me shtrimin e dy pyetjeve:
1. A éshté objekti i shqyrtuar ose dukuria nén kontrollén e sistemit?
2. Obijekti i shgyrtuar apo dukuria, a mund té pércaktojné funksionimin e sistemit?

Struktura e sistemit - éshté e pércaktuar sipas ményrés se si komponentet e sistemit krijojné
lidhje ndérmjet vete:

e Lidhjet informative,

e Lidhjet materiale,

o Lidhjet energjetike.
Sistemi krijon lidhje edhe me rrethinén (lidhjet e njéjta).

e Hyrjet,

o Daljet.

1.2. SISTEMI DHE ENTROPIA

Proceset paragesin ményrén e ndryshimit té gjendjes t&€ komponenteve té veganta dhe té tére
sistemit.
¢ Me rrijedhén e procesit sistemi pérmbush funksionet e tijé dhe realizon géllimet.

Me veprimin e duhur né variablat e sistemit, ai kalon né gjendjen e déshiruar—rregullim i
sistemit,

Cka éshté ENTROPIA:

Cdo sistem te i cili nuk mund té parashikojmé sjelljen né té ardhshmen, i cili € humb vilerén dhe
mundésiné né fuksion té realizimit t& objektivave — themi se rriten ¢rregullimet e sistemit, kjo
dukuri njihet si entropi e sistemit.

ENTROPIA = CRREGULLIM

Shkalla e entropisé varet nga probabiliteti i shpérndarjes sé gjendjeve t€ mundshme té sistemit.
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Quhem Bing dhe shes
me gmim shumé té
volitshém

ENTROPIA vs INFORMACIONET

Ju falénderit pér té
dhénat, tash e di
se gka mé
nevoitet!

kundért i informacija,

o Entropia ka natyrén e njéjté sikurse edhe informacionet, por me parashenjé té

e Shihet gé informacionet mund ta shkatérrojné entropiné né procesin e rregullimit.

1.3. SISTEMET KIBERNETIKE

o TEé gjitha sistemet karakterizohen me hyrjen, pérpunimin dhe daljen,
o Sistemi kibenetik (cybernetic system) — sistemet vetrregulluese— kané lidhjen kthyese

dhe njésiné pér rregullim:

» Feedback (lidhja kthyese) jep té dhénat kthyese mbi punén e sistemit,
» Control (rregullimi) pérmban nadzor dhe vlerésimin e lidhjes kthyese pér tu
siguruar se sistemi a éshté duke lévizur sipas cakut t& déshiruar.
¢ Kibernetika (gr. E vjetér Kybernao — drejtoj, drejtoj anijen)—nocion i pérdorur mé 1948.
nga Norbert Wiener, Austri.
o Sistemet informative si njé kéndvéshtrim i sistemeve kibernetike.
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1.4. SISTEMI | BIZNESIT

IStakeholders in the business environment]

Thia Cammunity

Compatitors

ove mmant Agancies
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Lang
Facilites
Input Processing Output
Financial Institutons Labor Unions
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1.6. QARKULLIMI DHE GRANULARITETI | INFORMATAVE NE ORGANIZATE

Giendja momentale & .
Shirytezuesit,

organizates . .
hlerezit dhe partneret tjere Granularitet | vrazhie
POSHTE - Granulariteti i
LARTE brendajashte informatawe

Strategjite, caget dhe Granularitet i mire

rruget
Garkullimi horizontal | informataye

Mdermjet njesive hiznesare funksionale
dhe ekipeve punuese < ,

1.7. SISTEMI INFORMATIV

Cka éshté sistemi informativ:
e Kombinim i organizuar i:

Njeriut,

Hardverit,

Softverit,

Rrjeteve komunikuese,

Resurseve té dhénave,

Ményrés sé punés dhe procedurave.

e | cili furnizon, merr, transformon dhe shpérndan informatat mbrenda organizatés, dhe
sipas nevojés edhe i kémben ato me rrethinén.

YVVVYYYVY

Detyra e sistemit informativ éshté gé:

e Tu pérshkruajé né ményré té drejté dhe sakté informatat atyre qé kané nevojé pér to, né

kohén e duhur, né véllimin/sasiné e nevojshém dhe né formatin mé té pérshtatshém,

¢ Mund té themi gé sistemi informativ (Sl), kryen kéto detyra:
Mbledhé té dhénat,
Pérpunon té dhénat,
Furnizon me té dhéna dhe informata,
Shpérndan té dhénat dhe informatat shfrytézuesve,
S| bashkékohore — kryen edhe funsionet vijuese té ashtéquajtura “Data mining-
eskavim/gjurmim i t& dhénave”, ¢cka nénkupton kérkimin e lidhjeve ndérmjet té
dhénave dhe informatava pasuese té cilat nuk jané té dukshme né ményré
direkte, dhe né bazé té késaj gjenerimin e informatave té reja — njohurive té reja.

VVYVYYVY
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Nga figura e mésipérme mund té vérehen komponentet t€ cilat e karakterizojné ¢do sistem
informativ (SI):
1. Hardware — paisjet;
a) té gjitha komponentet fizike té cilat shfrytézohen pér pérpunimin e informatave,
b) makinat, mediumet e té dhénave, paisjet periferike,

2. Software — zgjedhjet programore;
a) softverét sistemor,
b) softverét aplikativ dhe procedurat.

3. Lifeware — potenciali njerézor i cili punon me Sl — qofté si informatikanté apo shfrytézues
té zakonshém
» Shfrytézuesit e fundém (End users): njerézit té cilét e shfrytézojné Sl apo informatat
nga Sl,
» Profesionistét e Sl (IS specialists): njerézit té cilét e zhvillojné dhe e mbirémbajné Sl.

B

Orgware — modeli organizative, i cili i ndérlidh tri komponentet paraprake né njé térési té
pajtueshme dhe funsionale,

5. Netware — kanalet komunikuese té ndérlidhjes sé té gjitha elementeve té sistemit né njé
térési;
» Interneti, intraneti dhe ekstraneti,
> Rrjetet telekomunikuese.

Kétyre komponenteve té S| mund ti bashkangjesim edhe:
¢ Resurset e té dhénave (Data Resources),
» Njohurité mbi transakcionet afariste,
» Pérpunimin dhe organizimin e t&€ dhénave,
> Bazén e té dhénave.
o Té dhénat (Data) jané shénime té papérpunuara mbi dukurité fizike ose transakcionet
afariste,
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¢ Informata (Information) jané té€ dhénat e pérpunuara té shndérruara qé ka pérmbaijtje té
kuptueshme dhe té shfytézueshme pér shfrytézuesin,

Shembull:
o Té dhénat pér shitjen jané emértimet e artikujve, sasia dhe gmimet,
¢ Informatat e shitjes jané sasia e shitjes sipas artikujve, vendi i shitjes.

Inputet dhe outputet e Si

Procesimi

Kontrollimi

Memorimi

Inputet dhe outputet e sistemit informativ

INPUTET: aktivitetet e lidhura me pranimin/mbledhjen e té dhénave,
PERPUNIMI i t&¢ dhénave né informata; llogaritja, rregullimi, sortimi, klasifikimi, ...
OUTPUTET: dalja e produktit informativ; porosité, lajmérimet, formularét, grafiget,

FURNIZIMI | RESURSEVE ME TE DHENA: baza e té dhénave dhe deponimi i t& dhénave,
RREGULLIMI | SISTEMIT: lidhja rivepruese pér vlerésim.

1.8. MUNDESITE QE OFRON PERDORIMI | SI

e Sl pérdoren né té gjitha fushat e jetés dhe té veprimtarisé njerézore—duke filluar le té
themi nga sinjalizuesit e tymit e deri te kartotekat dhe katalogjet e librave né biblioteka,

¢ Nuk ka kuptim nocioni Sl pa pérdorimin e kompjuteréve,

e Sl té pérkrahura me pérdorimin e kompjuteréve (computer based information systems —
CBIS)—gjendja aktuale,

e Tl paraget infrastrukturén e Sl,
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Né tabelén vijuese jané dhéné mundésité qé na ofrojné Sl

MUNDESITE QE NA OFROJNE SI
Kryerja e llogaritieve matematikore t&€ médha pér njé kohé relativisht t&€ shkurtér
Sigurimi i nj& komunikimi té& shpejté dhe té sakté, e me kété edhe bashképunimin
mbrenda dhe ndérmjet kompanive
Furnizon me sasi té€ madhe té€ dhénave dhe informatave me ané té cilave
punohet shpejt dhe duke zéné njé hapésiré té vogél
Sigurojné mbledhje/shpérndarje té€ shpejté nga vende té ndryshme
Realizojné interpretimin e njé sasie shumé t& madhe té informatave
Rritje té efiktivitetit dhe efikasitetit té punés té shumé njerézve né grupe punuese
nga njé apo mé shumé vende pune
Automatizimin e shumicés sé proceseve

TABELA

1.9. SISTEMET INFORMATIVE (SI) DHE TEKNOLOGJIA INFORMATIVE (TI)

¢ Sl paraget bashkésiné e komponenteve dhe resurseve t&€ domosdoshme pér
pérshkrimin e funksioneve né ndonjé organizaté,

e Tl paraget hardeverin, softverin, té€ gjitha llojet e rrijeteve dhe udhé&hegjen/dirigjimin me
té dhénat,

¢ TI i mundéson Sl gé ta realizoj funksionin e sajé,
Teoritikisht, SI mund té jeté i mbéshtetur né punén me shumé dokumenta té letrés
—ashtu si¢ ka gené né té kaluarén jo té largét,

o Ashtu si¢ kemi théné edhe mé heret ne do té trajtojmé né kété kurs me Sl té
mbéshtetura nga Tl (Computer-Based Information Systems - CBIS)

LLOJET E SISTEMEVE INFORMATIVE

o Computer Hardware Technologies, pérfshijné lloje t&€ ndryshme té kompjuteréve me
pérmasa té ndryshme, sisteme mainframe, paisje hyrése dhe dalése, paisje pér krijim té
dhénave té cilat i mbéshtesin,

¢ Computer Software Technologies, pérfshijné sisteme operative, web faget, programet
pér komunikim dhe bashképunim afarist, aplikacione pér biznes, aplikacione pér
udhéheqje té proceseve prodhuese etj.

e Telecommunications Network Technologies, pérfshijné mediat telekomunikuese,
hardverét dhe softverét e nevojshém pér sigurimin e ¢asjes me dhe pa tela, si dhe pér
pérkrahje té ¢asjes né internet, rrietet private etj,

o Data Resource Management Technologies, pérfshijné softverét sistemor pér
udhéheqjen e bazés sé té dhénave pér zhvillim, qasje dhe mirémbajtjen e té dhénave té
organizatés.

TI- FAKTOR KYG PER MBESHTETJEN E BIZNESIT

¢ Realizimi i péparésisé konkuruese — rritjen e vlerés sé prodhimit apo shérbimit pér
shfrytézuesin/blerésin pérfundimtar krahasuar me até té konkurentit,
o Shfrytézojeni teknologjiné pér:
» Arritien e pérsosshmérisé operative,
» Inciativave kryesore afariste,
» Pérmirésimin e procesit té marrjes sé vendimeve,
» Transforminin e organizatés/re-inxhinieringu i biznesit
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STRUKTURA E NJOHURIVE PER SI

T

e

erkesat
enaxheriale

i Sistemet i _Teknu:ulu:ugjia
| | informative

uptirmet
hemelore

Struktura e rekomanduar e njohurive té Sl, pér profesionista té biznesit
(sipas James A. O'Brien)

o
s

Aplikacionet
ne biznes

' informative

dhehedje me
projekte dhe zhevilim
gasjae TN

GCKA DUHET TE DIJE SECILI PROFESIONIST NE BIZNES PER SI

o Kuptimet bazike: kuptimet e sjelljes/reagimit, kuptimet teknike, afariste dhe
menaxheriale,

¢ Bazat e teknologjisé informative (Tl): Hardware, software, rrjetat, udhéhegja me té
dhénat dhe teknologjia e bazuar né internet,

¢ Mundésité e aplikacioneve afariste: kryesisht ményrén e shfrytézimit t& S| mbrenda
organizatés,

¢ Réndésiné e sigurisé sé Sl: siguriné e té€ dhénave né té gjitha nivelet, bazat ligjore,

o Sité udhéhigen projektet dhe zhvillimi/qasja e TI: si té planifikohet, zhvillohet dhe
implementohet Sl dhe ajo gé ka té béjé me TI, vlerésimi i kualitetit té tyre, me géllim té
pérmbushet strategjia afariste,

o Cilat jané kérkesat e udhéhegjes: cila éshté ményra mé efektive dhe mé etike pér
shfrytézimin e TI,

CKA | OFRON SI BIZNESIT

Infarmation Systams

/S/unpm

Strategji mbéshtetése pér
pérparési konkuruese

Strateqies
- far Compeditive
aoa Adventage ) Pérkrahje biznesit né vendim
/ marrje
Support
. Y Business Al
/ Dscision Making Pérkrahje proceseve dhe
Ve Y operacioneve té biznesit
y Support
/ Dusinass Procasses and Operations
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RRITJA E RENDESISE SE PERDORIMIT TE S| PERGJATE VITEVE

L
!
¥
|
! E

The Expanding Roles of 1S in Business and Managemsant

Elecironic Busineas ard Commerca: 1990520000
Internal-batad o-busingss and o-commaernce systams
‘Wab-gnablad enterprize and giobal e-busness eperaions and slecionic

earmmaicd an he lnlemal, inlrasd's, axlanels, and olér nabwodiks

s

Stmategic and End User Support: 1980s-~19580a
End usar computing sysiems
Diroed compuling support lor and uasr productivity and wodgroug collabomition
Exacutve information sysisms
Grilcal inormation ior iop mamagemen
Ewnart sysiams
Knowkeage-Dased sxpar S0M0e kil 8nd UsErs
Etratagie inlomation systomae
Strategic products and services or competiie advantage

Decision Support: 1970s-10803

Decizon support aystems
Intermctive ad hoo suppord of the managardal decision-making process

Management Reporting: 1960s-1870s

Managarmeant inoImaion sysiems
Managamani réparts of praspecilied indarmation o suppart dacisiar madng

Data Processirg: 1950s-19610s
Electronic dala procassing syslems
Troraaction rocbasing, lecond-keaping, and traditional aczourting applcatons

The Eapunding Participation ol End Users and Managers in 1S v":’

CKA ESHTE E - BIZNESI

e Pérdorimi i Teknologjisé sé Internetit pér:

» Pérrealizimin dhe fugizimin e procesve afariste, tregétiné dhe bashképunimin

elektronik ndérmjet organizatave,

» Bashképunimin mbrenda organizatés dhe puna me shfrytézuesit e shérbimeve.

e Ndryshimi on-line i vlerés.

KERKESAT e E — BIZNESIT

e Re-inxhinieringu i proceseve t& mbrendshme biznesore,

o Sistemet e bashképunimit té¢ ndérmarrjes (Enterprise collaboration systems):
mirémbatja e komunikimit, koordinimi dhe bashké&punimi ndérmjet ekipeve dhe grupeve
punuese, p.sh. ekipeve virtuale,

¢ Tregétia elektronike (Electronic commerce): blerja, shitja, marketingu dhe ofrimi i
shérbimeve dhe prodhimeve me ndihmén e rrieteve kompjuterike,
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Peter Steiner

Infrastruktura e Tl pér E-BIZNESIN

Suppliars and Othar
The Internet
Businass Fartnars
Extranats A
| Company
A\ Boundary
Y

Intrangls

Extranels

Consumers and
Business Cusiomers
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LLOJET E SI

I. SISTEMET PER MBESHTETJE TE OPERACIONEVE
o Cka béjné?
» Me sukses béjné pérpunimin e transakcioneve afariste,
» Udhéheqin proceset industriale,
» Pérkrahin komunikimin dhe bashképunimin,
» Azhurojné bazén e té dhénave té organizatés

LLOJET E SISTEMEVE QE MBESHTESIN OPERACIONET

¢ Sistemet gé mbéshtesin transkacionet (Transaction Processing Systems):
» Regjistrojné dhe i pérpunojné transakcionet e biznesit,
» P.sh.: pérpunimi i shitjes, sistemet pér inventarizim, sistemet llogaritare,

o Sistemet pér udhéhegje té proceseve (Process Control Systems):
» Pércjellja dhe udhéheqgja me procese fizike,
» P.sh.: né rafineriné e naftés senzorét shfrytézohen pér pércjelljen e proceseve

kimike.

o Sistemet pér bashképunim té ndérmarrjes (Enterprise Collaboration Systems):
» Pérmirésimin e komunikacionit dhe komunikimit ekipor mbrenda grupeve punuese,
» P.sh.: e-maili, videokonferencat etj.

DY MENYRAT E PERPUNIMIT TE TRANSAKCIONEVE

e Pérpunimi grupor (Batch Processing):
» Akumulon transakcionet pér njé kohé té caktuar dhe bén pérpunimin periodik té tyre,
» P.sh.: banka pérpunon ¢eqget né grup té pranuara deri né orén 20:00,

e Pérpunimi online — né kohé reale (Online Processing):
» Bén pérpunimin e menjéhershém té transakcioneve,
» P.sh.: banka pé&rpunon menjéhere transakcionet né bankomat.

Il. SISTEMET PER MBESHTETJE TE MENAXHMENTIT- MSS (management support
systems)
o Cka béjné?
» Sigurojné infomatat dhe pérkrahin marrjen e suksesshme menaxheriale.

LLOJET E SISTEMEVE MSS
e Management Information Systems (MIS):
» U ofrojné lajme dhe aspekte t&€ ndryshme véshtrimi menaxheréve,
» P.sh.: lajme pér analizén e shitjes ditore,
e Decision Support Systems (DSS):
» Ofrojné mbéshtetje interaktive me rastin e sjelljes sé vendimeve (raste speciale),
» P.sh.: cka —nése analiza (what-if-analysis) pér té pércaktuar ze ku té shpenzohen
mjetet pér shpallje,
o Executive Information Systems (EIS):
» Ofrojné informata paragjykuese pér ekzekutiv dhe menaxheré,
» Sigurojné casje té shpejté kohore dhe informata strukturore né trajté té lajmit,
» P.sh. gijendja mbi prodhueshmériné e ndonjé prodhimi.
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ll. SISTEMET SPECIALE MBESHTETESE

Sistemet speciale mbéshtesin:
e Operacionet afariste,
e Marrjen e vendimeve menaxheriale.

o Sistemet (Expert Systems):
» Ofrojné késhilla eksperte,
» P.sh. aplikimin e késhilltarit kreditor, aplikimi i késhillave pér vértetimin e prishjeve
né automjet,
o Sistemi pér udhéhegje me njohuri (Knowledge Management Systems):
» Mbéshtet krijimin, organizimin dhe shpérndarjen e njohurive afariste népér
organizaté,
» P.sh.: qasja né intranet me operatorét mé té miré afarist.

IV. NDARJA E SISTEMEVE SIPAS QELLIMIT

o Sistemet afariste funksionale (Functional business systems):
» Té drejtuara né operacione dhe aplikacione menaxheriale pér funsionet biznesore
bazike,
» P.sh. pérkrahje kontabilitetit, financave dhe marketingut.
o Sistemet strategjike informative (Strategic information systems):
» Pérkrahje né pérfitimin e pérparésisé né aspektin e konkurencés mé té madhe,
» P.sh. pércjellja e dérgesave, e-tregétia, web sistemet,
¢ Sistemet informative ndér-funksionale (Cross-functional information systems):
» Sistemet té cilat jané kombinime té disa llojeve té Sl,
» Sigurojné mbéshtetjen e njé numri mé té madh té funsioneve.

KERKESAT DHE RASTETE TI

Information
The Business Enterprise Technology

Cusiomar
’ Value
ocesses/Siny L =
E Strategies/Pr cture/Culture Business
y —_ Value
Busginesa ! |T Challanges Buainetge | [T Developments Businegs / IT Goals

MASAT E SUKSESIT TE SI

e Veprimtaria,

» Minimizimi i shpenzimeve,

» Minimizimi i kohés,

» Minimizimi i nevojave pér resurse informative,
e Prodhimésia,

» Siti mbéshtesim strategjité afariste,

» Né cilén ményré fugizohen proceset afariste,
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» Né cilén masé pérmirésohet struktura organizative dhe kualitetin,
» A rriten té ardhurat e shfrytézuesve té vlerave té afarizmit.

FAZE E UDHEHEQJES ME PROJEKTE

Pse po behen
ndryshime, a
jane ato te
dhunshme

Pregaditje e kudesshme
e ndryshimeve
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KERKESAT ETIKE TE PERDORIMIT TE TI

Applications of IT

m Customer Potential Risks
Relationship Potential Harms B Consumer Possible Responses
Management e e boycotts
: m Infringements on privacy m Codes of athics
| Human 5 . & Work
Resources »- W |naccurate information * | stoppages » m Incentives
Management |
- m Collusion Ltz . m Certification
Intelligence

ETIKA DHE SIGURIA

o Etika duhet té jeté né rendin e paré,
e Ashtu edhe siguria dhe privatésia.

PERGJEGJESIA ETIKE

o Cila ményré e pérdorimit té Tl konsiderohet e pa pranueshme, dhe si ky pérdorim i
shkakton dém individit dhe shoqgérisé,
» Mbledhja e informatave té cilat nuk duhet ti mbledhim ose mos dhénja e llogarisé
pér siguriné dhe privatésisé e shfrytézuesit/konsumatorit,
e Cila éshté ményra e rregullt e pérdorimit té internetit dhe resurseve té oragnizuara té TI?
» P.sh. hulumtimi i web fageve jo té rrezikshme, dérgimit té e-mailave jo té ndaluar,
mbledhja legale e té dhénave dhe informatave nga web faqget- pér géshtje biznesi
etj,
¢ Si mund té mbrohemi nga kriminaliteti kompjuterik?
» Me pérdorimin e antivirusve, antispyware, veglave anti spam, anjéhere t&€ mos i
pérgjigjemi phishingut etj.

TRENDET E PUNESIMIT TI

e Shpenzimet e zhvillimit t& aplikacioneve dhe té gjitha Sl afariste viteve té fundit kané
sjellur deri te pérzierja e gendrave té zhvillimit té zgjidhjeve programore né Indi, King,
Iran, Kore etj,

e Sa mé shumé gé kompanité e zhvillojné zgjerimin e pérdorimit t&€ Tl, edhe mé shumé
puné té reja dhe térheqgése lindin ¢do dité,

e Gjithmoné ka mungesé pér eksperté té kualifikuar pér Sl,

e Pérparimii vazhdueshém né fushén e Tl, kérkon ndryshimin e vazhdueshém té
kompetencave té vendit té& punés, pra kérkohen kompetenca té reja, kjo pér t& punésuarit
nénkupton perspektivé té miré dhe vend térhegés pune.
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RASTET PER KARRIERE NE FUSHEN E SI

Business Applications
Syslams Analys! Systaem Consullant Gora oy
Chief Information Officer Computer Operator Compuler Serviceperson
Network Administrator Dﬂlsa;wm RN Natwork Manager
Database Administrator Database Analyst Documentation Specialist
IS Auditos End-User Computer Equipment Manutacturer
Manager Rapresentative
PC Sales Reprasantative Programimer Program Librarian
Hardwara Sales
Project Records
roject Manager Manager Pasibnieiens
Schaduling and Control A Offica Automation
Person Sacurnty Officar Specialist
Senvice Sales Software Sales
Senior Project Leader A tative A tati
Technical Analys! S“":ﬁ* MI ity Technical Writer
Telecommumications Training & Standards Liser Interface
Specialist Manager Specialist
E ARDHMJA E AFERT

Profesionet mé me prespektivé deri mé 2012, né shumicén e vendeve té botés do té jené:

Analist té sistemit,

Ekspert pér siguri né fushén e Sl,

Administrator té bazés sé té dhénave,

Eksperté té ndryshém né fushén e inteligjencés artificiale,
Pozicione té& ndryshme menaxheriale,

Eksperté ré rrjetit.

PERMBLEDHJE
Sl paraqgesin:

Fushén kryesore funsionale té afarizmit,

Kontribut té réndésishém té veprimtarisé dhe efikasitetit, prodhimtarisé sé té punésuarve,
pérmirésimin e shérbimeve dhe kénaqési mé té médha shfrytézuesve té Sl,

Burimin kryesor té€ informatave dhe mbéshtetje pér sjelljen e vendimeve efektive,
Pérkushtim dhe detyrim pér zhvillimin e prodhimeve dhe shérbimeve konkurente né
ekonominé globale,

S| ofrojné raste dinamike dhe t& njohura pér karrieré té individéve,

Nuk mund té paramendohet afarizmi i sotshém pa SI.
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